VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
LINGA S.R.0. JAZYKOVE CENTRUM

Linga s.r.o., ICO: 46262610, DIC:2023308969, IC DPH: SK2023308969, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel Sro, vioZzka €. 74769/B, sidlo:
Gajova 4, 811 09, Bratislava (dalej len ,Poskytovatel alebo Linga“) je poskytovatelom
sluzieb v oblasti jazykového vzdelavania pre fyzické osoby a obchodné spolo¢nosti
(dalej len ,Zaujemca alebo Klient®).

1. Prihlaska na jazykovy kurz/ Zmluvny vzt'ah
Zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Zaujemcom vznika:
a) vypisanim a odoslanim online prihlasky na webovej stranke http://www.linga.sk
b) podpisanim Zmluvy priamo v sidle Poskytovatela alebo odoslanim podpisane;j
Zmluvy prostrednictvom e-mailu
c) odoslanim zavaznej objednavky e-mailom alebo postou
Zaujemca je zavazne prihlaseny na kurz splnenim bodu 1 a). alebo b). alebo c) a vznika
mu narok na ucast v jazykovom kurze, ktory si zvolil. Terminy zahajenia a ukon€enia
kurzu su definované v uvitacom e-maili, ktory Linga zasiela e-mailom s inStrukciami ku
jazykovému kurzu.

2. Platnost cien a dizka kurzu

a) Platnost’ kurzu (obdobie, pocas ktorého méze Klient Cerpat’ zaplatené
vyucCovacie hodiny) je vzdy uvedena v uvitacom e-maili alebo v zmluve
uzatvorenej medzi Klientom a Poskytovatefom. Maximalna platnost kurzu
nesmie presiahnut 12 mesiacov od zahajenia kurzu. Dal$ie naroky, ako napriklad
nahrada Skody, su vylucené.

b) V pripade, ak Zaujemca v lehote platnosti kurzu neodoberie vSetky
vyuc€ovacie hodiny, ktoré mal v kurze zazmluvnené, neodobraté vyucovacie
hodiny automaticky prepadaju, ak nie je pisomne dohodnuté inak. V
pripade, Ze sa Zaujemca s Poskytovatefom pisomne dohodne na novej dizke &i
platnosti kurzu, je to mozné, avSak maximalne o jeden mesiac, pri€om celkova
platnost kurzu ani po prediZzeni nesmie presiahnut 12 mesiacov od zahajenia
kurzu.

c) Pri nevyuziti vSetkych vyu€ovacich hodin v ramci platnosti kurzu straca
Zaujemca narok na zlavu, ktora mu bola pévodne poskytnuta, a vyucovacie
hodiny budu prepocitané podfa aktualne platného cennika.
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3. Platba
Zaujemca sa zavazuje uhradit’ cenu kurzu pred zaéatim vyucby:
Prostrednictvom priamej platby na bankovy ucet Poskytovatela, ktory je vedeny vo Fio

banke

Na Cislo uc¢tu: SK0783300000002000424080 / FIOZSKBAXXX

Nazov prijemcu: Linga s.r.o.

* Poznamka platby: Meno a priezvisko (prip. obchodné meno) zaujemcu

« Variabilny symbol: Cislo objednavky /faktary

V pripade, Zze zmluvny vztah vznikol podla bodu 1a,.b., alebo c., €iZze podpisom zmluvy,
bude klientovi zaslana faktura finanénym oddelenim v elektronickej forme.

4. Odstupenie od Zmluvy a Storno podmienky

a)

b)

Odstupenie od Zmluvy zo strany Zaujemcu:

* Odstupenie od zmluvy a zrusenie objednavky je bez storno poplatku
mozné do 3 pracovnych dni pred zahajenim vybraného kurzu. V pripade, Ze
Zaujemca za vybrany kurz uz zaplatil, bude mu vratena zaplatena suma,
ponizena len o bankové poplatky a poplatok za transakénu dan. V pripade
odstupenia od zmluvy a zruSenia objednavky neskér ako 3 pracovné dni pred
zacCiatkom vyucby si Poskytovatel ucCtuje storno poplatok vo vyske 30,- Eur, ak
nebolo v zmluve, alebo objednavke, dohodnuté inak, a v pripade intenzivneho
kurzu si Poskytovatel uctuje storno poplatok vo vySke 60,- Eur, ak nebolo v
zmluve, alebo v objednavke dohodnuté inak.

« Ziadost o zrusenie jazykového kurzu je potrebné zaslat pisomne e-mailom na
adresu linga@linga.sk.

* NevyCerpané zaplatené vyucovacie hodiny mozno na zaklade pisomného
oznamenia Poskytovatelovi previest' na tretiu osobu na zaklade platného a
aktualneho cennika.

- V pripade detského skupinového kurzu s diZkou trvania na cely kolsky rok od
septembra do juna je mozné kurz s platnostou od 1.2., teda na druhy Skolsky
polrok, zrusit doru¢enim pisomnej vypovede najneskdr do 10.1. aktualneho
kalendarneho roka. Poskytovatel si uc¢tuje administrativny poplatok vo vyske 10,-
Eur. Ziadost o zru$enie jazykového kurzu je potrebné zaslat pisomne e-mailom
na adresu linga@linga.sk.

Odstupenie od zmluvy zo strany Poskytovatela

 Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit bez akejkolvek nahrady od zmluvy
so Zaujemcom, ktory svojim konanim porusuje priebeh kurzu, ohrozuje majetok,
zdravie u€astnikov kurzu, lektorov, zamestnancov alebo samotného
Poskytovatefla.

* V pripade, Ze Zaujemca v stanovenom termine neuhradi platbu za vybrany kurz
a napriek tomu poberal vyucbu, Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy
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s okamzitou platnostou a zaroven ziadat’ od klienta finanéné vyrovnanie zavazku
do 7 kalendarnych dni odo dfia odoslania vyzvy klientovi e-mailom.

5. Podmienky Individualnej vyucby

a) Individualna vyucba prebieha formou prezencnej alebo online vyucby.

b) Terminy vyucby je mozné odhlasit/ presuvat’ 24 hodin pred za¢iatkom
hodiny a to e mailom na adrese linga@linga.sk.

c) Hodiny odhlasené po tomto termine sa budu povazovat za riadne oducené a
budu uctované.

d) Odhlasenie a preplanovanie hodiny po termine (24 hodin) v pracovny den, ktory
predchadza terminu lekcie, nie je mozné ani prostrednictvom lektora. Lektor
nema pravomoc menit’ VSeobecne zavazné podmienky kurzov ani udelovat’
vynimky z nich.

e) Odhlasovanu hodinu je mozné preplanovat’ na termin najneskor do konca
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom hodinu odhlasuje.

6. Podmienky skupinovej vyucby platné pre prezen¢nu aj online vyucbu

a) Skupinu navstevuju minimalne 3 a maximalne 10 ucastnici. Z pedagogickych
doévodov méze byt Student prelozeny do inej skupiny.

b) Linga je opravnena zrusit skupiny s mensSim poctom Studentov, akym je
minimalny pocet Studentov (3) v skupine, ato v pripade, ak sa Poskytovatelovi
pocas dvoch tyzdfiov nepodari doplnit chybajucich u€astnikov do skupiny. V
takomto pripade sa obmedzia platby len na odobraté vyu€ovacie hodiny alebo sa
zmeni celkovy plan poctu vyu€ovacich hodin.

c) Terminy skupinovej vyucby su fixné a nie je mozné ich presuvat alebo menit.

d) Pri skupinovej vyucbe sa klient nemdze jednorazovo odhlasit’ z vyucby. To
znamena, Ze nie je mozné vyucovaciu hodinu nahradit ani refundovat.

e) Terminy zahajenia a ukoncenia kurzu su definované v uvitacom e-maili, ktory
Linga zasiela e-mailom s inStrukciami ku jazykovému kurzu.

7. Podmienky vyuéby v kurzov v materskych skolach:

a) Miesto a viazanost’ kurzu
Kurzy su viazané na konkrétnu matersku Skolu, v ktorej boli objednané. Nie je
mozné presuvat dieta medzi jednotlivymi Skélkami ani nahradzat vymeskané
hodiny v inej skupine alebo inom zariadeni.

b) Platby a storno podmienky
Kurzovné sa uhradza vopred za dohodnuté obdobie (napr. polrok / Skolsky rok).
Uhradené kurzovné je nevratné, okrem pripadov uvedenych v tychto
podmienkach.
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c) Nepritomnost diet'at’a
V pripade nepritomnosti dietata na vyucovani (z dévodu choroby, dovolenky
alebo inych osobnych dévodov) nevznika narok na:
e finanénu nahradu (refundaciu),
e nahradnu hodinu.
Kurz je skupinovy a prebieha podla vopred stanoveného harmonogramu bez ohladu na
individualnu ucast.
d) Zmena lektora
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu lektora pocas trvania kurzu. Zmena
lektora nie je ddvodom na vratenie kurzovného.
e) ZrusSenie kurzu
Poskytovatel si vyhradzuje pravo kurz zrusit' v pripade:
e nizkeho poctu prihlasenych deti (nerentabilita kurzu),
e organizacnych alebo prevadzkovych dévodov.
V takom pripade bude klientovi vratena pomerna €ast kurzovného za neoducené
hodiny.
f) Organizacia vyucby
Vyucba prebieha v priestoroch materskej Skoly v dohodnutych terminoch. Pocet
hodin v kurze je stanoveny vopred a zohladfiuje Skolsky kalendar (prazdniny,
sviatky a pod.).
g) Zodpovednost’
Pocas trvania vyucby zodpoveda za deti lektor. Pred zaciatkom a po skonceni
hodiny zodpovednost prechadza na matersku Skolu.
h) Zavere¢né ustanovenia
Prihlasenim dietata na kurz klient potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito
podmienkami a suhlasi s nimi.

8. Online vyuéba cez platformy

Online vyucéba prebieha cez dostupné komunikacné internetové aplikacie (Skype,
Zoom, MS Teams, Viber, Messenger, Whatsapp). Preferovanou aplikaciou pri online
vyucbe je aplikacia GoogleMeet. Klient je povinny poskytnut Poskytovatelovi svoje
uzivatelské meno, ak to aplikacia vyzaduje. V pripade, Ze klient nema k dispozicii
Ziadnu z vysSie spominanych aplikacii, je povinny si ju nainstalovat po dohode s
Poskytovatefom minimalne jeden den pred zacatim vyucby.

9. Podmienky dennych letnych taborov
a) Poskytovatelom dennych letnych taborov je obCianske zdruzZenie Linga KIDS
0.z., Gajova 4, 811 09, Bratislava, registrované: Ministerstvom vnutra Slovenske;j
republiky, reg. &islo: VVS/1-900/90-74324, ICO: 57 612 471, tel. kontakt: 0903



b)

d)

f)

¢)]

h)

356 893, e-mail kontakt: info@lingakids.sk (dalej v texte aj ako ,Poskytovatel*).
Zakladnym ciefom Poskytovatela ako obcCianskeho zdruzenia je podpora a
prispievanie k rozvoju a propagacii jazykového vzdelavania pre deti a mladez v
Slovenskej republike a zahrani€i. Poskytovatel dosahuje svoj zakladny ciel
najma: organizovanim kurzov, seminarov, konferencii, kulturnych, umeleckych,
Sportovych a spoloCenskych podujati so zameranim na jazykové vzdelavanie;
podporou a rozvojom vyucby anglického jazyka v Slovenskej republike a
zahraniCi; podporou publikacnej innosti, nakupom a vydavanim réznych
publikacii a pod. so zameranim na propagaciu Studia anglického jazyka.
Zmluvny vztah vznika medzi poskytovatelom a objednavatelom (pravnicka alebo
fyzicka osoba spdsobila na pravne ukony) vyplnenim prihlasovacieho formularu
na www.linga.sk a uhradou rezervaéného poplatku v hodnote 50 EUR zalohy
ceny objednavatelom. Rezervaény poplatok je splatny v vyzvania
poskytovatelom po podani prihlasky.

Doplatok ceny tabora je objednavatel povinny vyplatit na ucet poskytovatela
najneskor 14 dni pred nastupom na detsky tabor.

Ak objednavatel nezaplati doplatok ceny tabora do 14 pracovnych dni pred
zacCiatkom vybraného turnusu tabora, rezervacia sa rusi a miesto je odstupené
inému zaujemcovi. Objednavatel, ktory zavazne prihlasil dieta do denného
tabora méze uhradit sumu za tabor nasledovne: bankovym prevodom — do
poznamky uvadzajte meno dietata.

Nastup deti na tabor: pri nastupe do tabora si deti prinesu:

- Prihlasku — obsahujucu meno a priezvisko dietata;

- Potvrdenie o zdravotnom stave dietata, to je potrebné priniest v den
nastupu dietata do tabora podpisanu rodiCom. Potvrdenie o zdravotnom
stave dietata nemusi byt podpisané lekarom, staCi podpis rodi¢a —
zodpovedného zakonného zastupcu.

- Kopiu preukazu poistenca.

- Ak dieta uziva lieky alebo trpi potravinovou intoleranciou, ma na nie¢o
alergiu, je nutné tuto skuto€nost uviest pri nastupe na tabor a lieky
odovzdat’ veducemu tabora.

Akakolvek zmena hodiny alebo miesta nastupu alebo navratu deti je oznamena
objednavatelovi elektronicky /e-mailom/.

Objednavatel zodpoveda za Uplné a pravdivé udaje v zmluve. Ak v dbsledku
uvedenia nepravdivych alebo neuplnych udajov v nastupnej lekarskej
dokumentacii dietata dojde k ohrozeniu zdravia dietata alebo ostatnych
ucastnikov tabora je poskytovatel opravneny vymahat nahradu Skody tymto
vzniknutu od rodi¢a, ktory takéto nepravdivé udaje uviedol alebo predloZil.
Navstevy deti v tabore z technickych a vychovnych dévodov neodporu¢ame. V
pripade nejasnosti kontaktujte veduceho tabora.
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k)

Telefonicky kontakt — objednavatelovi bude k dispozicii telefonicky kontakt na
veduceho tabora.

Cenné veci ako znackoveé obleCenie, Sperky /napr. zlaté retiazky, naramky, atd’./,
mobilné telefény, fotoaparaty, a iné neodporu¢ame davat detom do tabora. Za
ich stratu poskytovatel nezodpoveda. Cennejsie veci je nutné uschovat u
veduceho tabora.

KedZze v detskych taboroch ide o organizovany pobyt, vSetci u€astnici sa musia
podriadit’ spolo€nému programu a rezimu dia. V pripade nereSpektovania
veducich a iného porusenia taborového poriadku musi dieta bez naroku na
vratenie uhrady pobyt ukonCit.

Pri preruSeni pobytu vznikne narok iba na vyuctovanie nevycCerpanej stravy, a to
iba v pripade, ak dévodom odchodu je ochorenie dietata a zakonny zastupca
dietata doruci potvrdenie od lekara o nemoznosti nastupit’ ¢i pokraCovat v tabore
emailom na adresu linga@linga.sk. Pri preru$eni pobytu z inych dévodov, narok
na vyuctovanie nevznika.

m) Ak je poskytovatel nuteny v pripade nepredvidanych skuto¢nosti alebo

n)

0)

p)

q)

neobsadeni turnusu zmenit podmienky alebo zrusit' turnus, navrhne
objednavatelovi zmenu zmluvy, terminu alebo vybraného tabora za iny z ponuky
poskytovatela. Ak objednavatel s navrhovanymi zmenami nesuhlasi,
poskytovatel mu vrati celu uhradu. Zmena zmluvy sa mdze uskutoénit’ iba
pisomne. Pri zruSeni turnusu z dévodu neobsadenia musi byt objednavatel
informovany do 5 kalendarnych dni pred nastupom.
Objednavatel moze odstupit od zmluvy iba pisomnou formou a uhradenim storno
poplatku. Odstupenie od zmluvy je platné diiom doru€enia pisomného
oznamenia poskytovatelovi.
V pripade nezaplatenia ceny za tabor v stanovenych lehotach je poskytovatel
opravneny pisomne od zmluvy odstupit’ a neposkytnut’ sluzby zo zmluvy
vyplyvajuce a objednavatefl je povinny uhradit vSetky naklady, ktoré nesplnenim
povinnosti objednavatelovi vznikli.
V pripade ak dieta nenastupi do tabora, alebo nezacne Cerpat sluzby tabora z
akéhokolvek iného ako zdravotného dévodu, alebo na zaklade vlastného
rozhodnutia ich nevycCerpa vobec, alebo z €asti, nema narok na vratenie Casti
ceny za necerpané sluzby.
Podmienky pre odstupenie od zmluvy o tabore, vratenie uz zaplatenej ceny a
zaplatenie storno poplatkov su nasledovné:

- v pripade stornovania 21 a viac kalendarnych dni pred nastupom tvori

storno poplatok 20,00 EUR z ceny rezervacného poplatku.
- v pripade stornovania terminu tabora objednavatelom z dévodu choroby,
urazu dietata, bude objednavatelovi u¢tovany storno poplatok v hodnote
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20,00 EUR. V tomto pripade, je potrebné, aby poskytovatel doloZil
objednavatelovi potvrdenie od lekara s ur€enim diagnozy dietata;

- v pripade stornovania 20 a menej kalendarnych dni pred nastupom, resp.
v pripade nenastupenia na pobyt predstavuje storno 100% z ceny
rezervacného poplatku. V tomto pripade vSak ponukame aj moznost
prehlasit dieta na iny termin daného, resp. iného tabora.

10. Podmienky kurzov a vyuzivanie Al aplikacie

11.

a)

b)

c)

d)

f)

¢)]

h)

Aplikacia poskytuje jazykové alebo vzdelavacie sluzby prostrednictvom umelej
inteligencie. Pouzivatel berie na vedomie, ze ide o automatizovany systém, ktory
nenahradza individualnu vyucbu s kvalifikovanym lektorom.
Registracia a pristup: Pouzivatel je povinny uvadzat’ pravdivé a aktualne udaje.
Pristup k aplikacii je neprenosny a viazany na konkrétneho pouzivatela.
Zdielanie pristupovych udajov je zakazané.
Sluzba je spoplatnena formou jednorazovej platby alebo predplatného. Poplatky
su nevratné, pokial nie je uvedené inak. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit
ceny, pricom zmena sa nevztahuje na uz uhradené obdobie.
Poskytovatel sa snazi zabezpecit nepretrzitu dostupnost’ aplikacie, avSak
negarantuje jej bezchybnu a nepretrzitu prevadzku. Méze dochadzat’ k
vypadkom z dévodu udrzby alebo technickych problémov.
Poskytovatel nezodpoveda za:

- presnost alebo uplnost odpovedi generovanych Al,

- individualne Studijné vysledky pouzivatela,

- pripadné Skody vzniknuté pouzivanim aplikacie

- Pouzivatel pouziva aplikaciu na vlastnu zodpovednost.
Pouzivatel sa zavazuje nevyuzivat aplikaciu na:

- Sirenie nelegalneho, urazlivého alebo nevhodného obsahu,

- pokusy o naruSenie alebo zneuzitie systému,

- akékolvek aktivity v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit’ alebo zrusit pristup pouzivatela bez
naroku na nahradu v pripade: porusenia tychto podmienok, zneuZitia aplikacie,
neetického alebo nevhodného spravania.
Pouzivatel berie na vedomie, Ze jeho udaje mézu byt spracuvané za ucelom
poskytovania sluzby a zlepSovania aplikacie, v sulade s platnou legislativou o
ochrane osobnych udajov.

Prava a povinnosti Poskytovatel'a pri prezenénej aj online vyuébe

a)

Poskytovatel je povinny zabezpecit nahradného lektora v pripade, ak je
prideleny lektor prace neschopny, na dovolenke alebo z inych dévodov nemdze
oducit vyu€ovaciu hodinu. Linga nie je povinna informovat klientov o



b)

zastupujucom lektorovi v pripade, ak je ich lektor kratkodobo nepritomny t.j. do 7
pracovnych dni.

Z pedagogickych, ako aj inych personalnych dévodov, méze byt v priebehu
Skolského roka vymeneny lektor. Linga o tejto zmene informuje klienta (osobne,
telefonicky alebo e-mailom) najneskér v den vymeny lektora.

Linga nenesie zodpovednost za pripadné nekvalitné internetové pripojenie
spdsobené poskytovatelom internetovych sluzieb.

Poskytovatel nie je zodpovedny za veci, ktoré si klienti zabudnu v u€ebniach
alebo v priestoroch Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit vyuc€bu z prezen¢nej na online
formu z dévodov obmedzeni vyplyvajucich z nariadeni vlady SR alebo v
doésledku okolnosti vy$8ej moci (napr. pandemicka situacia).

12. Prava a povinnosti Zaujemcu/ Klienta pri prezen¢nej aj online vyucbe

a)

b)

d)

f)

¢)]

Klient si dohodne rozvrh iba a vylu¢ne emailovou komunikaciou s koordinatorom
kurzov na adrese linga@linga.sk.

Naplanovanu vyu¢bu méze zrusit iba koordinator kurzov (linga@linga.sk) alebo
klient riadnym nahlasenim zmien koordinatorovi kurzov. Akékolvek dohody medzi
klientom a lektorom, ktoré neboli vopred nahlasené koordinatorovi kurzu, nie su
platné.

Klient ma pravo na bezplatné odhlasenie vyucby pracovny den vopred do 24 hod
pred zacatim hodiny.

Jedna vyuéovacia hodina trva v dizke podrla vyberu klienta:

a. 30 minut

b. 45 minut

c. 60 minut

d. 90 minut

V pripade, Zze vyucba prebieha v priestoroch Poskytovatela, je minimalny odber
1x60 minut vyucby.

V pripade oneskorenia sa klienta na vyuc€bu, lektor je povinny ¢akat v triede (pri
prezencnej vyucbe) alebo pripojeny na online platforme (pri online vyucbe) poCas
jednej vyu€ovacej hodiny, t.j. 45 min od zaciatku vyu€ovacej hodiny. Po uplynuti
45 min uz lektor nie je povinny ¢akat. V pripade, Ze sa klient nedostavi, ale
informuje Linga do 45 min, Ze sa na zbytok vyu€ovacej hodiny dostavi alebo
pripoji, lektor pocka klienta. Zmeskana hodina je potom uctovana rovnako, akoby
bola oducena.

Kazdy ucastnik pred zaCiatkom kurzu absolvuje stretnutie s koordinatorom
kurzov, aby si presli jeho stanovené ciele, uroven a analyzu potrieb pri jazykovej
vyucbe.
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h) NevyCerpané zaplatené vyu€ovacie hodiny mozno na zaklade pisomného
oznamenia Poskytovatelovi previest na tretiu osobu na zaklade platného a
aktualneho cennika.

i) Klient ma pravo ohlasit’ akukolvek zZiadost, nespokojnost ¢i reklamaciu priamo
telefonicky na Cisle 0903 356 893, alebo formou e-mailu na adrese
linga@linga.sk. Poskytovatel bude Klienta o vysledku a s pripadnym rieSenim,
resp. s vysledkom preSetrenia podnetu informovat telefonicky alebo e-mailom.

j) Klient suhlasi s pritomnostou zastupcu Skoly alebo s pritomnostou nahravacieho
zariadenia na ktorejkolvek vyucbe za ucelom kontroly kvality vyucby.

k) Klient sa zavazuje dodrziavat ticho v priestoroch Skoly po€as vyucby.

[) Klient sa zavazuje, Ze pocas plynutia zmluvy ako i po dobu 6 mesiacov po
ukonceni vyucby nebude lektorov, dodavatelov ani zamestnancov a pracovnikov
Poskytovatela kontaktovat s navrhom na spolupracu tzv. odlakavanie mimo
Poskytovatela a neuzavrie Ziadnu zmluvu ani ustnu dohodu ohfadom sluzieb
suvisiacich s predmetom podnikania Poskytovatela. V pripade porusenia je
Klient povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,- Eur za
kazdé takéto porusenie. Za porusenie sa povazuje aj samotny navrh
a oslovovanie lektorov, dodavatelov, zamestnancov a pracovnikov. Rovnaky
zmluvny zavazok je uzatvoreny medzi Poskytovatefom a lektorom,
zamestnancom a spolupracovnikom .

m) Klient sa zavazuje, ze nebude volne Sirit' a poskytovat’ tretim stranam
uéebné materialy Poskytovatel'a, alebo uCebné materialy tretich stran, a tym
porusovat autorské prava.

13. Dni pracovného pokoja a sviatky

Pocas dni pracovného pokoja a sviatkov vyuc€ba Standardne neprebieha.

V pripade zaujmu Klienta absolvovat jazykovy kurz poCas dni pracovného pokoja alebo
sviatkov je to mozné po vzajomnej pisomnej dohode (e-mailom) s Poskytovatelom.

14. Ochrana osobnych udajov

Klient berie na vedomie a poskytuje suhlas so spracovanim osobnych udajov (meno,
priezvisko, bydlisko a datum narodenia ) na ucely vystavenia certifikatu, vyhotovenia
zmluvy, faktury a pod. a prehlasuje, Ze sa oboznamil s Informaciou o spracovani
osobnych udajov v zmysle zakona ¢.18/ 2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Klient dava suhlas na posielanie informacii ohladom kurzov e-mailom.

15. Podmienky pre vyuzitie Akciovych produktov a Daréekovych poukazok
a) Zlava plati len pri zakupen{ produktu resp. Jazykového kurzu do datumu presne
Specifikovanom pri jednotlivom akciovom produkte/ kurze alebo daréekove;j
poukazke.
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b) Zakupeny jazykovy kurz alebo daréekovt poukazku je mozné odobrat najneskér
do datumu presne Specifikovanom pri jednotlivom akciovom produkte / kurze.

c) Akciové zlavy sa nedaju kombinovat s inymi zfavami alebo $pecialnymi
cenovymi podmienkami.

d) Pri akciovej ponuke so splatkovym kalendarom je Zaujemca povinny uhradit
jednotlivé splatky v dohodnutych terminoch podla pisomnej alebo elektronickej
ponuky od Poskytovatela. Pri nedodrzani splatkového kalendara méze
Poskytovatel pristupit’ k uplatneniu plnych neakciovych cien. Splatkovy kalendar
je mozné vyuzit' iba pri Specialnych akciovych produktoch, ktoré takto
Poskytovatel oznaci.
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